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Zbieranie informacji zwrotnych na temat zdrowia i opieki spotecznej
dla kobiet zamieszkatych w Luton, ktore przechodzg menopauze
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Wprowadzenie

Menopauza jest definiowana jako zakohczenie miesigczkowania, zwykle przez okres 12 miesiecy lub
dtuzej. Zazwyczaj wiek, w ktérym menstruacja ustaje, wynosi od 45 do 55 lat, przy czym sredni wiek kobiet
w Wielkiej Brytanii w tym przypadku to 51 lat. (1) Jednak objawy menopauzy mogg by¢ rowniez
doswiadczane w mtodszym wieku, gdyz jedna na 100 kobiet przechodzi jg jeszcze przed ukonczeniem 40
roku zycia, a okres przedmenopauzalny, ktory to jest okresem przejsciowym poprzedzajgcym menopauze,
rozpoczyna sie nawet kilka lat przed koncem menstruacji. (1)

Dodatkowo, kobiety poddawane leczeniu chordb kobiecych, takich jak leczenie nieptodnosci lub
endometrioza, mogg doswiadczac¢ objawdw typowych dla menopauzy w sposéb ciggty (2,3). Podczas gdy
wiekszo$¢ osob, ktére przechodzg menopauze, identyfikuje sie jako kobiety, osoby trans, interseksualne i
niebinarne sg réwniez dotkniete tymi objawami.

Symptomy, ktére czesto charakteryzujg menopauze obejmujg uderzenia gorgca, pogorszony nastrdj i
problemy z pamiecia; jednak objawy te sg bardzo szerokie i doswiadczane inaczej przez kazdg osobe.

Chociaz menopauza jest naturalng i normalng czescig procesu starzenia sie, nadal wystepujg bariery
spoteczne z nig zwigzane. Opoéznienia w jej diagnozowaniu i leczeniu, brak wsparcia w miejscu pracy i
pietno wynikajgce z ograniczonej swiadomosci i strukturalnej dyskryminacji z powodu wieku i seksizmu to
tylko niektore z problemdw, ktére moga zaostrzy¢ zmagania, jakie kobiety juz doswiadczajg z objawami
menopauzy.

BUPA (4) odkryt, ze prawie milion kobiet opuscito rynek pracy z powodu braku odpowiednich srodkéw
wsparcia w pracy dla objawéw menopauzy.

Ze wzgledu na brak edukacji na temat menopauzy, czesto stawiana jest btedna diagnoza powodujgca
opoznienia w leczeniu; badania przeprowadzone przez Newson Health and Wellbeing Centre (5) wykazaty,
ze u jednej trzeciej kobiet prawidtowa diagnoza trwata az trzy lata. Moze to nastgpi¢ w wyniku
niedoinformowania lekarzy o réznych objawach menopauzy, co wynika z braku przeszkolenia w tym
zakresie.

Wszystkie te dowody potwierdzajg, ze menopauza jest nie tylko kwestig réwnosci, ale takze istotnym
problemem w miejscu pracy, jak rowniez kwestig bezpieczenstwa i higieny pracy. Istnieje potrzeba
rozpoczecia dialogu i wystuchania relacji oséb przechodzgcych menopauze, rozpoczecia wdrazania
wspotfczujgcego i proaktywnego podejScia do tworzenia bardziej pozytywnych i wspierajgcych
doswiadczen.

Healthwatch Luton przeprowadzit wirtualne wydarzenie do stuchania 13 stycznia 2022 roku, skierowane do
Pan, ktore aktualnie przechodzg menopauze, doswiadczaty jej objawodw lub juz przez nig przeszty. Celem
wydarzenia byto zbadanie doswiadczen oséb, tego, co wedtug nich zadziatato w zakresie wsparcia ze
strony stuzby zdrowia i opieki spotecznej, co nie zadziatato, a takze ich przemyslen na temat poprawy
wsparcia.

1. NHS, Przeglad:: Menopauza, dostepne pod adresem https://www.nhs.uk/conditions/menopause/

2. NHS, Przeglad: Bezptodnos¢, dostepne pod adresem https://www.nhs.uk/conditions/infertility/

3. Endometrioza WB, dostepne pod adresem https://www.endometriosis-uk.org /information
4. Burden, L. Bloomberg Equality, (2021), ‘Many Women Exit Workforce for a Little Talked About Reason’,

dostepne pod adresem https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-06-18/women-are-leaving-the-

workforce-for-a-little-talked-about-reason

5. Centrum Zdrowia i Dobrego Samopoczucia (Newson Health and Wellbeing Centre),

https://www.newsonhealth.co.uk/
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Metodyka

Wydarzenie do stuchania to byto promowane publicznie poprzez wewnetrzne listy mailingowe, platformy
medidw spotecznosciowych i udostepniane przez organizacje wsrdd ich kontaktow. Po wyrazeniu przez
ewentualnych uczestnikow zainteresowania, informacje na temat udziatu zostaty wystane pocztg e-mail z
opcjg wideokonferencji i telefonu w Microsoft Teams. Spotkanie to zorganizowato dwoéch pracownikéw,
ktérzy tez zapewnili doktadne sporzgdzanie notatek.

Uczestnicy zostali poinformowani, ze ich dane bedg przekazane anonimowo i uwzglednione w zaleceniach
dotyczgcych szerszego systemu w Luton.

Przewodniki tematyczne zawierajgce pytania dotyczyty doswiadczen oséb z menopauzg oraz opinii na
temat ustug zdrowotnych i opieki spotecznej. W sumie byly to cztery pytania, w formacie podobnym do
kampanii typu ,Jak sie czujesz?”:

- Jakie byly Pani doswiadczenia z menopauza?
- Co nie zadziatato dobrze?

- Co zadziatato dobrze?

- Jak mozna to poprawié¢?

Otwarty charakter pytan pozwolit na gtebsze poznanie doswiadczen poszczegoélnych oséb, z pytaniami
stuzgcymi rowniez do uzyskania dalszego wgladu.

Uczestniczki

Obecne byty wszystkie uczestniczki, ktore sie zarejestrowaty. W sumie wzieto udziat pie¢ oséb z réoznych
Srodowisk i zawodow.

-
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Co nie funkcjonuje dobrze?

Ogodlna zgoda wsrdéd uczestniczek byta taka, ze nie byto wsparcia i uznawania menopauzy w miejscu
pracy. Uderzenia gorgca byly powszechnie zgtaszanym objawem i byto to szczegdlnie problematyczne w
pracy dla niektorych; jedna z uczestniczek przypomniata sobie zdarzenie w pracy, w ktérym otwarcie okna
spotkato sie z komentarzami krytykujgcymi jg ze strony wspotpracownika.

Wszystkie uczestniczki zgtaszaty nieznajomos¢ problemdéw wsréd wspotpracownikéw i kadry kierowniczej,
co uniemozliwito im dzielenie sie ich zmaganiami.

Jedna osoba wyjasnita, ze wiele objawéw okolomenopauzalnych, ktérych doswiadczata, takich jak
zmeczenie, bole stawdéw i mgta moézgowa, bardzo utrudniato jej prace. Uwazaly, Zze nie ma pomocnej
komunikacji ze strony nawet ich menedzerek, ktére zdawaty sie odrzucaé objawy, powotujgc sie na to, ze
nie byto to problemem dla nich samych; takie stwierdzenie nie potwierdzato zrozumienia, ze menopauza
wptywa na kazdg kobiete inaczej i moze by¢ wyniszczajgca dla niektorych.
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Co nie funkcjonuje dobrze?

W zgodzie z tym doswiadczeniem inna uczestniczka otworzyta sie na przechodzenie menopauzy w
miodym wieku i zmaganie sie z nig w pracy, jednak ignorancja, jakg podzielajg kierownicy i
wspotpracownicy w potgczeniu z atmosferg ,,jestes tutaj, aby wykonaé prace”, sprawiata, ze nie czuta sie
ona by¢ w stanie otwarcie dyskutowa¢ o swoich zmaganiach. To doprowadzito kobiety do opracowania
witasnych mechanizmow radzenia sobie. Osoba ta zauwazyta, ze nic sie nie zmienito w odniesieniu do
Swiadomosci menopauzy w ciggu 19 lat od pierwszego wystgpienia jej objawow u niej.

Doprowadzito to do dyskusji na temat braku ogélnej swiadomosci na temat menopauzy; jedna osoba
skomentowata, ze teraz przechodzgc przez pierwsze oznaki menopauzy, ,,to nie wyglada obiecujaco”.
Pojawity sie pytania dotyczace ,,przyczyny ciszy” i dlaczego ludzie w réznych kulturach zmagajg sie z
tymi problemami, biorgc pod uwage, ze menopauza jest przeciez bardzo powszechng i naturalng czescig
zycia.

Co dobrze zadziatato?
Nastgpita ograniczona dyskusja na temat tego, co uczestniczki uznaty za skuteczne, a niestety czuty, ze

nie ma zbyt wiele wsparcia; jednak jedna z nich wspomniata, ze lekarz rodzinny (GP) zrozumial sprawe,
ale z zastrzezeniem, ze wizyty sg krotkie i nie sg one miejscem na dtugie dyskusje o tym problemie.

\"”
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Co mozna poprawic¢?

o Wszystkie uczestniczki zgodzity sie, ze podniesienie swiadomosci na temat menopauzy w
srodowisku pracy jest kluczowe.

e Istnieje potrzeba odpowiednich srodkéw wsparcia dla kobiet w sposob poufny.

o Elastyczne srodowisko pracy pod katem objawéw menopauzy byto réwniez uwazane za wazne
przez uczestniczki
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Zalecenia

e Szkolenia na temat menopauzy dla lekarzy rodzinnych (GP) i personelu klinicznego

o Obowigzkowe sesje swiadomosci na temat menopauzy w miejscach pracy - zwlaszcza dla
bezposrednich przetozonych

e Mistrz menopauzy w miejscu pracy jako pojedynczy punkt kontaktu dla pracownikow i
bezposrednich przetozonych oraz pomoc w dostosowaniu i przedstawianiu informac;ji i ustug

e Pracownicy powinni by¢ $wiadomi swoich praw — w szczegolnosci ustawy o réwnosci /
dyskryminacii.

e Elastyczne opcje pracy w celu utrzymania talentéw i zwiekszenia produktywnosci

o Lokalne wsparcie w zakresie menopauzy / grupa wsparcia z regularng wizytg od specjalisty zdrowia
psychicznego, aby wspierac te panie, ktore z tym walczg i odpowiednio je pokierowac
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Co dalgj?

+ Healthwatch Luton pozostanie czescig Grupy ds. Menopauzy w Luton

o Healthwatch Luton bedzie organizowaC wydarzenia do stuchania koncentrujgce sie na zdrowiu
kobiet

* Healthwatch Luton przedstawi zalecenia dotyczgce szerszego systemu w Luton w odniesieniu do
menopauzy

+ Healthwatch Luton bedzie nadal dzieli¢ sie informacjami, poradami i Swiadomoscig na temat
menopauzy w Luton
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https://www.healthwatchluton.co.uk/

